
Hướng dẫn cách sửa lỗi S02 Error trên Sabre Red 360 

• Sau khi đăng nhập vào ứng dụng Sabre Red 360, ngay lập tức hệ thống hiện thông báo lỗi sau: 

 

• Nguyên nhân xảy ra lỗi S02 Error là do người dùng cài đặt chung 1 cấu hình (LNIATA) trên 2 hoặc nhiều 

máy tính khác nhau, người dùng thực hiện theo các bước sau để khắc phục lỗi. 

Bước 1: Kiểm tra các máy tính khác, nếu Sabre Red 360 đang mở trên các máy tính khác, người dùng cần 

Sign-out và đóng ứng dụng Sabre Red 360 (khuyến cáo người dùng sau khi sử dụng Sabre Red 360 trên 

bất kỳ 1 máy tính nào cần Sign-out và thoát khỏi ứng dụng) 

Bước 2: Nhấn Next trên máy tính hiện thời để tiếp tục. 

 

 Sau khi nhấn Next > finish người dùng Sign-in lại vào màn hình đang hiển thị của Sabre Red 360 và 

tiếp tục sử dụng. 

 Để kiểm tra các máy tính có cài đặt chung cấu hình (LNIATA) hay không, người dùng thao tác như sau: 



1● Vào menu Tool trên thanh công cụ và click Option 

 

2● Vào Connection, hệ thống sẽ hiển thị LNIATA setting 

 



 

• Trong phần LNIATA nếu các máy tính đều hiển thị là một cấu hình (LNIATA) giống nhau, đồng nghĩa với 

việc các máy tính đó đang dùng chung 1 cấu hình (LNIATA). 

 Trong một số trường hợp lỗi S02- Error không xuất phát từ nguyên nhân người dùng cài chung 1 

cấu hình (LNIATA), mà do phiên làm việc trước đó của Sabre Red 360 vẫn lưu trên máy tính, người 

dùng sẽ thao tác như sau. 

1•: Nhấn chuột phải vào thanh Task bar và nhấn Start Task Manager (dành cho Windows 7), Task 

Manager (dành cho Windows 10) 

 



 

2•: Nhấn vào thẻ Processes (dành cho Windows7), thẻ Details (dành cho Windows10), chọn và nhấn 

chuột phải vào Sabrered.exe, chọn End Process (dành cho Windows7), End Task (dành cho 

Windows10)để kết thúc phiên làm việc cũ còn đang lưu trên máy tính. 

 



 

 

Bước 2: Mở và đăng nhập lại vào ứng dụng Sabre Red 360. 

• Sau khi thực hiện các bước nêu trên, nếu tình trạng lỗi không được cải thiện, đề nghị quý khách hàng 

liên hệ với SabreVN qua số điện thoại sau gặp phòng Công nghệ thông tin để được trợ giúp thêm. 

Tại Hà nội: 84-24-39431975 – số lẻ 2.  
Tại Sài Gòn: 84-28-36226628 – số lẻ 2  
 




